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“ Privaram vocés da primavera, entio?
- Sim, naquele ano me privaram da primavera e de muitas coisas mais,
mas eu, mesmo assim, floresci, levei a primavera dentro de mim, e

ninguém nunca mais pode tirad-la de mim."

Trecho do livro "O Amor nos Tempos do Cdlera”, de Gabriel Garcia Marques

Com a pandemia, 2020 trouxe perdas essenciais a organizacao, perda de nosso
diretor executivo, o esforco em dar continuidade ao que fora pactuado em relacdo a
continuidade das obras do Padre Attilio e o desenvolvimento da instituicdo, o desafio
entre estar distante e enfrentar o presencial, idas e vindas, preocupacao com as familias

e a procura de manter o trabalho de todos, os recursos escassos permeou a jornada.

Depois de uma longa e exaustiva jornada pelo ano de 2020, chega 2021 com
novos desafios... resistimos mas outras dificuldades foram aparecendo e precisando ser

vencidas.

Depois de longo afastamento dos servigos executados pela organizagdo, seja na

Educacgdo quanto na Assisténcia Social, houve o retorno.

As unidades escolares, ao longo dos 04 primeiros meses do ano foram sendo
estruturadas e avaliadas segundo o atendimento aos protocolos sanitarios para o

retorno presencial das criancas.

Paralelamente, atividades na modalidade hibrida, reunides on line, seja com
pais, supervisdo e Secretaria de Educac¢do ocorreram na medida que cada novo desafio
se apresentava. A entrega de material e géneros alimenticios eram sistematicamente

realizadas nas unidades a partir da entrega pela Secretaria de Educa¢dao. Movimentos
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intitulados Drive-thru, seja para arrecadacdao de fundos, entrega de presentes as

criancas e produtos alternavam conforme o momento, em ambas as modalidades.

Tudo isso exigiu muito das equipes escolares, no apoio aos alunos e familias e

desafios advindos das novas tecnologias e dificuldades de acesso digital.

As metas das unidades escolares, além do desafio de cumprimento de sua rotina
X protocolos sanitdrios, estavam focadas na busca ativa dos alunos, recuperacdo na
aprendizagem para os alunos que tiveram baixa participacdo remota, no seu retorno

presencial e no desenvolvimento dos Projeto MUSA, Parque Sonoro e Jardim Sensorial.

Infelizmente, houve prejuizo na realizacdo dos projetos em grande parte devido

a paralisacdo e retorno progressivo das aulas/aplicacdo dos protocolos sanitarios.

Além disso, as reformas necessarias nas 03 unidades tiveram um avanco pois a
Prefeitura Municipal destinou aditivo na subvencdo para as adequac¢bes necessarias, 0
gue representara ganho para as unidades em 2022. Todos os pedidos encaminhados a
Secretaria de Educag¢do foram atendidos, inclusive para viabilizar a constru¢ao do Jardim

sensorial na Unidade S3o Francisco, do projeto MUSA.

A conquista da parceria e destina¢ao de verba da Fundacao Blue Skies, beneficiou
a Unidade Il com a implantacao do Pogco Artesiano e Rede de tratamento de esgoto
daquela unidade, problema antigo que finalmente serd resolvido a nivel de meio
ambiente e melhoria no atendimento de fornecimento de agua as familias localizadas

no entorno da escola.

O Instituto recebeu do Rotary, 10 carrinhos de bebé que foram disponibilizados
para a Unidade Il, bem como o SICREDI por meio de coleta entre seus funcionarios fez a
doacdo em cestas basicas no valor de RS 12.144,00 que foram distribuidas as familias

em situacdo de vulnerabilidade de todas as unidades do instituto.

A OBRA DE PADRE ATTILIO VIVE!

RUA ANTONIO FERNANDES, 90, SALA 01 E 02, ALTO DA BOA VISTA, CEP 08715-540, MOGI DAS CRUZES, SP, BRASIL
TEL +55 11 4796 6045 CEL +55 11 976111923 CNPJ 58.474.719/0001-44

WWW.DIVINOAMOR.ORG.BR CONTATO@DIVINOAMOR.ORG.BR



INSTITUTO

MARIA MAE

DO DIVINO AMOR

Ja na Unidade |, havera a construcdo do patio coberto que servird para o uso nas
festividades da escola, utilizacdo de praticas pedagdgicas e para futura comercializacdo

dos produtos do Projeto MUSA.

No ano de 2021, nas trés unidades escolares tivemos um total de 348 criancas

de 04 meses a 05 anos, nossos alunos da Educacdo infantil.

No que diz respeito ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o
primeiro desafio foi a implantacdo do servico no Conjunto Residencial Vereador
Jefferson da Silva apds a publicacdo do edital. O retorno presencial para todos os nucleos
ocorreu na segunda semana de outubro e como as unidades escolares, também os
espacos e procedimentos foram verificados e aprovados pelo grupo responsavel da
Secretaria de Assisténcia Social e Conselhos de Direitos quanto ao cumprimento das

medidas sanitarias necessarias para a garantia do retorno presencial dos usuarios.

A equipe foi toda reestruturada com mudancas e contratacdo de novos
funciondrios, bem como remanejamento para outras unidades, destacando que o ex
coordenador do servigo assumiu a coordenag¢ao de projetos voltados a Cultura e de
modo especial a continuidade e ampliagdo do Resgate da Memdria do Bairro de
Botujuru. Para tanto, houve contato com o Instituto Eco Futuro que estd cuidando do
plano de Manejo da Serra do Itapety e uma primeira reunido foi realizada para futura
parceria.

Iniciou-se articulagdo com os artistas do Bairro, especialmente Rodrigo
Bittencourt. A contratagdo dos servigos voltados a nutricao foram implantados com a
contratacdo de nutricionista para a Educagdo nutricional dos usuarios e

acompanhamento as cozinheiras, bem como interface com o projeto MUSA.

As familias foram assistidas presencial e remotamente, utilizando as tecnologias

e longas horas de servico para escutar e cumprir o Plano de Trabalho apresentado no
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Edital. Funcionarios foram supervisionados, mudancas estruturais foram feitas e

tivemos muito empenho e trabalho.

Os espacos de atendimento na unidade Gléria e Sdo Judas tiveram intervencdes
e mudancas nos espacos, o grande desafio persiste nos prédios que necessitam de
reformas devido a acdo do tempo (pintura, troca de forro). Existe a necessidade de
aquisicdo de equipamentos, especificamente freezer para o Nucleo S3do Judas e existe a

precariedade de acesso a internet.

Conseguiu-se uma articulacdo para parceria com o Posto de César de Souza para
trabalho conjunto com o SCFV. Um total de 160 criancas e adolescentes de 06 a 17 anos

foram atendidos nos trés nucleos do Instituto.

Foram implantadas em 2021, reunides mensais com os responsaveis pela gestdo
das unidades e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para avaliacdo e
monitoramento, bem como reuniGes mensais com os funcionarios que executam seus
servigos na Sede do Instituto e reunides nas unidades para devolutiva das Caixinhas de

sugestdes colocadas nos diversos locais de atendimento do Instituto.

Em continuidade ao trabalho de desenvolvimento estratégico da instituicdo, teve
inicio fase de revisdo da Missdo do Instituto e continuidade da Obra do Padre Attilio
Berta com destaque a erradicacdao do ciclo de pobreza, investimento na continuidade
do atendimento a juventude, a geracao de renda e a Cultura de Paz. Para tanto, o
planejamento estratégico deve ser construido para o alcance das novas metas e

implantacdo de estratégicas, que visem a sustentabilidade da Obra.

Nessa visdao de sustentabilidade, a médio prazo, o estudo de Negdcios Sociais
bem como a aquisicdo do Sitio Santa Cruz, no Botujuru, poderdao contribuir para

atingirmos a Missado.
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Os espacos no Santuario também foram e estardo sendo adequados para
eventos e acdes que busquem a captacdo de recursos, bem como a Casa localizada a

Rua Ricardo Vilela, antiga sede do instituto.

A Comunidade da Unidade Maria M3e do Divino Amor realizou a tradicional

Festa da Tainha e houve o retorno Drive thru do Lanche Solidario.

Os retiros com as discipulas de Maria Mae do Divino Amor, ndo foram realizados
presencialmente. Foram feitas algumas gravacdes on line com o Padre Sidnei e

disponibilizadas no grupo das discipulas.

No que diz respeito ao organograma do Instituto, algumas mudancas
significativas foram realizadas com vistas ao desenvolvimento institucional, com a
contratacdo de funcionarios bem como autbnomos, que trabalharam tanto em cargos
de coordenacao quanto assessoria as unidades e projetos. O novo diretor executivo do

Instituto, Sr Celso Antonio de Giuseppi iniciou seu trabalho em 2021.

O estatuto também sofreu alteragGes para compor essa nova realidade, tendo
sido inseridas as Praticas Complementares em Saude e inser¢dao de clausulas
objetivando o atendimento a Lei Geral de protecao de
Dados, Lei anticorrupgao e Compliance, sob orientagao da AUDISA que realizou o

diagndstico sobre LGPD do Instituto.

Ficou destacada funciondria para estruturacdo do Departamento de Recursos
humanos, que teve por metas: a organizacao dos prontudrios, Recrutamento e Selegdo
Processo de contratacdo Processo de demissao Demissao humanizada,
Acompanhamento de Beneficios Pasi, Mogidonto, Central de beneficios e Cartdes
facil card; Implantacao de Cargos e Salarios; Pesquisa de Clima Entrevista de aptidao
e desejos; Follow-up de Férias e Follow-up de Exames médicos — ASO; Escalas e

controles de funcionarios Interface com Contamec para acdes de Departamento
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Pessoal; Criacdo do Programa de Integridade; Implantacdo da Caixa de sugestdes
Acompanhamento e feed-back referente apontamentos da caixa de sugestdo
Reorganizacdo quadro funcional, desoneracgdo ao Instituto junto com a Coordenacao
Geral; Supervisdao SCFV; Acbes de adequacdo a LGPD; Apoio a Coordenacdo Geral nas
reunides setoriais; Apoio a Coordenacdo Geral para organizar fluxos e procedimentos

administrativos.

Dentre os projetos do Instituto temos: MUSA — implantando no final de 2019,
com recursos de FURNAS para aquisicdo de equipamentos. Com a pandemia, seu
andamento ficou bastante prejudicado, mas em 2021 foi estendido para o CEIC S3o
Francisco de Assis com a construcdo dos canteiros para horta e minhocario e planto de
mudas de arvores frutiferas que foram doadas a unidade. No projeto desta unidade,
também estd previsto o Jardim sensorial e Espaco das suculentas. O projeto de
implantacdo de pequenas hortas fora da escola, nas casas dos alunos da unidade Il

também ficou prejudicado pela Pandemia.

Outro projeto contemplado com investimento de incentivos ficais da EDP para
o CONDECA é o LACOS MUSICAIS, projeto de musica envolvendo as educadoras,
criangas e familias. Ndo teve inicio o mesmo porque aguarda aprovacdo pelo
CONDECA.

Com relacdo as praticas complementares em saude, foi implantado o NAPIS
com o alcance de atendimento a funcionarios e familias, tanto na sede do instituto
guanto no Sitio Santa Cruz, recentemente adquirido pelo Instituto por meio de troca
com 04 terrenos localizados na Rua Rosario de propriedade do Instituto.

Além dos atendimentos individuais, ocorreram pelo NAPIS cerca de 50 visitas
domiciliares para apresentacdao do trabalho desenvolvido, bem como as rodas de
conversa com os educadores das Unidades, apresentando esta nova forma de atuacao
do Instituto.

Nesse sentido, o NAPIS se expandira com a implantacao da Clinica Escola Sao

Rafael Arcanjo, que conseguiu apoio e parte de recursos para ajudar nessa
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implantagdo por meio do Projeto contemplado no edital da Droga Raia/Benfeitoria —
Abrace Nossas Maes.

No que se refere ao Desenvolvimento Institucional: captacdo de recursos e
comunicagao, tivemos:
1 - Captacdo de recursos - Conquista da Certificacdo Phomenta — Certificacdo
Internacional de Transparéncia e Gestdo; Emenda carro via Deputado Federal Marco
Bertaiolli; Participacdo em Grupos Temadticos de Estudo e Mediacdo no Festival
Internacional de Captacdao de Recursos na Associacdo Brasileira de Captadores de
Recursos; Relacionamento EDP; Campanha Conjunto Jefferson de Sustentabilidade;
Manutencdo de relacionamento em face do atraso do repasse do CONDECA; Escrita de
Projetos: Proac - Conjunto Jefferson/Memoria do Bairro, Biblioteca NS2 Gloria,
Aniversario do Botujuru; CONDECA 2022- Biblioteca + Aniversario, estruturacdo de
Departamento de Captacdo e Comunicagdo e captacdo projeto Musa.
Escrita do Projeto Benfeitoria; Revisdo do Plano Estratégico de Recursos (2019 a 2023 -
5 anos); Campanha do TCC - escrita de projeto e campanha de mobilizacdo em parceria
com Comunicac¢do; Campanha Soulcial - revisdo do processo de parceria com a startup
e mobilizagao para captacao de notas fiscais com funciondrios; Rifa Maquina de Lavar -
captacao urgente de recursos livres (com mobilizagao de funcionarios), Contato para
intermediacdo de captacdo de recursos do Condeca - Musa/ LS Nogueira; Trabalho de
estruturacdo da comunicagdo voltada a captacdo de recursos no Instagram para
Parcerias e Alimentacdo da plataforma bussola EDP.
2 - Comunicacgdo - Elabora¢dao do plano de Comunicagao; Participa¢ao do Programa
Reforca e atendimento aos critérios e documentos para certificagio Phomenta,
Demandas para publicacdo no Facebook e Instagrandas; criacdo de e-mails
corporativos e mudanga de App Mensageiro para substituir o WhatsApp como
mensageiro rapido em conformidade com a LGPD e integra¢ao ao Google Workspace
nas atividades operacionais da Comunica¢ao; desenvolvimento da ldentidade Visual
da Comunicacdao Interna Alinhamento de Branding, Gestdo de Marca;

Desenvolvimento do Manual de Identidade Visual Definicdo de normas de aplicacado
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de logotipo, tipografia, paleta de cores, padrdes visuais; Sinalizacdo Unidades
Posicionamento de Marca e Campanha Informativa contra a Covid; Producdo de
Uniformes Posicionamento de Marca 03. Marketing Digital Para Captacdo de
Recursos; Ajuste da Presenca Online Mapear e adequar toda a presenca online da OSC
nas diversas unidades; Midia Kit Institucional Apoio a captacdo de recursos. Material
gue informe de forma sucinta o que é a organizacdo, sua proposta de valor e por que
é digna de apoio e investimento; Midia Kit de Projetos Apoio a captacdo de recursos.
Material que informe de forma sucinta o que é cada projeto, sua proposta de valor e
por que é digno de apoio e investimento; Midia Kit de Campanhas Apoio a captacdo
de recursos. Material que informa de forma sucinta o que é cada campanha, sua
proposta de valor e por que é digna de apoio e investimento; Calendario de
Campanhas; Resposta as necessidades sazonais e segmentadas de Captacdo de
Recursos; relacionamento com Imprensa e Influenciadores; contratacao de Servigos
de Desenvolvimento Web, Help Desk e Gestdo de Anuncios Pagos com a contratacdao
de 02 prestadores de servico, que aconteceu em novembro/dezembro; sinalizacdo
das unidades (Unidade Il foi colocada a placa)

No que diz respeito ao desenvolvimento administrativo do Instituto, tivemos
a entrega e inauguracao do Busto do Padre Attilio confeccionado em bronze, cuja
arrecadacgao de fundos foi organizada pela Comunidade da Unidade.

Tivemos a doacdo de mobilidrio da Caixa Econémica Federal por meio da
participacdo no Edital promovido pela Caixa, tendo sido destinado as varias unidades
do Instituto e sede.

Enfim, no plano financeiro, o ano foi bem dificil, com a Pandemia e restri¢cdes
para eventos, a arrecadacao ficou bastante prejudicada. Acabamos utilizando o Fundo
de reserva e acabamos com a conta no vermelho, necessitando a utilizagdo de limites
de cheque especial nas contas para poder honrar os compromissos, o que se
constituird em desafio para 2022 na busca de recursos para saldar empréstimo e

reposicao no fundo de Reserva.
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Estamos no processo de acertos na questdo contdbil e contamos com a
consultoria da CONTAMEC para nos auxiliar, precisamos de adequacdes no que diz
respeito a recibo de doacdes, adequacdes dos gastos por unidade e implantacdo do
Manual de Compras.

Com relacdo a cursos voltados a organizacdo, tivemos a inscricdo e aprovacao
para participacdo em dois cursos voltados a organizacdes da sociedade civil, foram
eles: Reforga, com recursos oriundos da EDP e Educando para a transparéncia, com
recursos da organizacdo Parceiros Voluntarios, sendo que 04 colaboradores do
Instituto participaram e foram certificados.

As organizacdes que ministraram os cursos fizeram a avaliacdo institucional,
sendo que estas avaliacbes servirdo para adequacdes que serdo implantadas na
organizacdo. Os resultados dessas avaliacbes compdem esse relatdrio, em anexo,
bem como as respostas colhidas das diversas coordenacdes e assessores da
organizacdo, o balanco 2021 (fechado até a presente data), e o Diagndstico AUDISA
LGPD.

Enfim, este relatdrio pretende mostrar de maneira sucinta como foi o trabalho
do Instituto Maria Mae do Divino Amor no ano de 2021, escrito com a contribuicdo
dos que executaram os diferentes servigos e projetos e que pode ainda contar com
mais contribuigdes.

Esperamos estar no caminho cujo legado Padre Attilio deixou para cumprir a

Missdo do Instituto.

Marina Dias Nogueira
Coordenacgdo geral das Unidades de Presta¢do de Servigos

Verdo de 2022
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